Hange: „Põltsamaa valla sportimise ja aktiivse vaba aja veetmise võimaluste teenindamine“


Lisa 1. Tehniline kirjeldus

1. SISSEJUHATUS

Põltsamaa vald on asunud ellu viima projekti „Põltsamaa valla Kuningamäe kompleksi ning spordi ja aktiivse vabaaja tegevusvaldkonna arendamine“, mille eesmärk on arendada terviklikult valla spordi- ja aktiivse vaba aja veetmise võimalusi ning kujundada neist kaasaegne, kasutajakeskne ja jätkusuutlik teenusvõrgustik. Projekt viiakse ellu meetme 2021–2027.5.2 (EK nr 5.2) „Tervikliku arengu soodustamine mujal kui linnapiirkonnas“ raames, panustades regionaalarengusse väljaspool linnapiirkondi ning seda kaasrahastab Euroopa Regionaalarengu Fond (ERDF).
Projekti arendustegevuste tulemusena töötatakse välja Põltsamaa valla spordi ja aktiivse vaba aja veetmise teenusvõrgustik, mis disainitakse koostöös projekti partnerite ja kaasatavate organisatsioonidega. Teenuste arendamisel lähtutakse kasutajakesksest lähenemisest, mille tulemusel kujundatakse valdkonna tegevusvõimalused, sh ühised tegevused ja teenused, selliselt, et need oleksid kaasaegselt kättesaadavad, selgelt struktureeritud ning turundatud vastavalt erinevate sihtgruppide vajadustele.

2. HANKE EESMÄRK JA ESE
Käesoleva hanke eesmärk on leida teenusepakkuja, kes läbi teenusdisaini protsessi töötab välja Põltsamaa valla spordi ja aktiivse vaba aja veetmise teenusvõrgustiku tervikliku kontseptsiooni, mis tagab valdkonna teenuste kaasaegse, kasutajasõbraliku ja sihtgruppide vajadustest lähtuva kättesaadavuse.
Teenusedisaini käigus tuleb analüüsida olemasolevat olukorda, kaardistada osapooled ja kasutajagrupid, määratleda väärtuspakkumised ning kujundada valdkonna teenuste toimimise loogika, sh koostöö-, juhtimis- ja kommunikatsioonimudel. Eesmärk on luua selge, toimiv ja jätkusuutlik teenusraamistik, mis toetab erinevas vanuses ja erinevate vajadustega sihtrühmade aktiivset liikumist ning tugevdab avaliku, era- ja kolmanda sektori koostööd.
Teenusedisaini tulemusena peavad Põltsamaa valla aktiivse vaba aja võimalused olema koondatud terviklikku teenusvõrgustikku ning kujundatud selliselt, et need oleksid üheselt mõistetavad, lihtsalt leitavad, kaasaegselt turundatud ja arendatavad ka projekti lõppemise järel.
Hanke ja hankemenetluse tulemusel sõlmitava lepingu esemeks on teenusdisaini protsessi läbiviimine ning selle tulemusena järgmiste väljundite loomine:
2.1. Valdkonna teenusdisaini ja kasutajauuringu läbiviimine
2.2. Teenusvõrgustiku, digitaalse teenuskontseptsiooni ja juhtimismudeli väljatöötamine
2.3. Kommunikatsiooni- ja turundusstrateegia loomine, mis toetab teenuste nähtavust, arusaadavust ja kasutatavust erinevate sihtrühmade jaoks.
2.4. Koolitusprogrammi läbiviimine, mille eesmärk on tagada, et projekti partnerid ja kaasatavad organisatsioonid võtaksid loodud lahendused kasutusele, rakendaksid neid oma tegevuses ning arendaksid neid edasi.
2.5. Lõpparuanne, mis koondab teenusdisaini protsessi tulemused, kirjeldab loodud lahendusi ning sisaldab rakendussoovitusi ja edasist tegevuskava.

3. PÕLTSAMAA VALLA SPORDI VALDKONNA KIRJELDUS JA HETKEOLUKORD

Spordi rahastus moodustab vallas ca 3% põhitegevuse eelarve kuludest. Jõgevamaa tervisenäitajad sh tervises- ja harrastuspordis osalemine, spordivõimaluste ja -paikade kättesaadavus on Eesti keskmisest oluliselt madalamad. Tulenevalt negatiivsetest trendidest (vähene liikumine, rasvumine, tervisekahjud jms) on vaja tervislikule liikumisele rohkem fookust suunata ja seda tõenduspõhiselt. Riigi ja maakonna poliitikasoovitus on tegeleda eelkõige laste ja noorte liikumisaktiivsuse tõstmisega, kuid kohaliku omavalitsuse vaatest peavad olema hõlmatud kõik vanusgrupid. Ühelt poolt on vajadus ja teisalt võimalus tõenduspõhiselt läheneda ja mõtestada spordi ning laiemalt aktiivse liikumise korraldust kui avalikku teenust, mis omab tugevat kokkupuudet üld- ja huviharidusteenusega.
Põltsamaa vallas toimus 2025. aastal ligikaudu 160 spordisündmust.
2025. aastal läbiviidud Põltsamaa valla liikumisaktiivsuse uuringu tulemused näitavad, et elanike enesehinnanguline liikumisaktiivsus on pigem kõrge - 91% vastanutest tegeleb liikumisharrastusega iganädalaselt. Samas ilmnevad olulised erinevused sihtrühmade, taristu ligipääsetavuse, info kättesaadavuse ja üritustel osalemise osas.
Põltsamaa valla spordivaldkonna info levitamine toimub mitme erineva kanali kaudu. Kasutuses on eraldi veebileht www.poltsamaasport.ee, Facebooki leht Põltsamaa Sport, Exceli-põhine spordikalender (mida saavad spordiklubid täita) ning lisaks jagavad spordiklubid ja organisatsioonid infot oma kodulehtedel ja sotsiaalmeediakanalites. Kuigi osa infot on erinevates kanalites kättesaadav, on see killustunud ning kohati puudulik ega moodusta terviklikku ja kasutajakeskset infokeskkonda.
Info sisestamine ja haldamine on jaotatud mitmete organisatsioonide vahel ning puudub selge ühtne vastutus ja koordineerimine. Seetõttu ei pruugi andmed olla ajakohased ega kajastuda eri platvormidel ühtselt. Samuti sõltub info kättesaadavus sageli sellest, kas kasutaja oskab õiget kanalit otsida või konkreetset organisatsiooni jälgida.
Spordiklubide kommunikatsioon on suunatud peamiselt oma liikmeskonnale või kitsamale sihtrühmale, mistõttu ei jõua teave kõigi potentsiaalsete huvilisteni. Selline killustatus tähendab, et elanikel puudub terviklik ülevaade vallas toimuvatest spordi- ja liikumisvõimalustest ning teenustest.
Kuigi sotsiaalmeedia on paljude jaoks peamine infokanal, ei taga see kõigi sihtrühmade võrdset ligipääsu. Samal ajal ei toeta olemasolev Exceli-põhine kalender kasutajasõbralikku, reaalajas uuenevat ja strateegiliselt juhitud teenusplatvormi loogikat.
Hetkeolukorda iseloomustab seega hajus ja osapooltepõhine infovahetus, mitte terviklik teenusvõrgustiku keskne infokeskkond. See piirab teenuste nähtavust, osalemisaktiivsust ning valdkonna süsteemset arendamist.	
Põltsamaa valla spordiedendajad näevad, et liikumisharrastuse ja spordivaldkonna arengut pidurdavad mitmed süsteemsed kitsaskohad. Peamiste probleemidena tuuakse esile vähene koostöö erinevate osapoolte vahel, suletud tegutsemisviis, infokillustatus ja läbipaistvuse puudumine ning ebaselged rollid ja vastutus. Samuti nähakse probleemina valdkonna ülepolitiseerimist ja fookuse hajumist.
Samas nähakse vajadust süsteemsema ja paremini koordineeritud spordi- ja liikumisvaldkonna arendamise järele. Oluliseks peetakse ühise kommunikatsiooniplaani ja infokanali loomist, ühtse spordikalendri arendamist ja spordialade paremat tutvustamist, noorte ja kogukonna aktiivsemat kaasamist arendustegevusse ning spordi tugevamat sidumist külade ja kogukondade arenguga.
Teenusdisaini rakendamisel on eesmärk ka vaadata valdkonda laiemalt ning pöörata tähelepanu ka teenuste sisulisele kvaliteedile ja väärtusele kasutajate jaoks. Selleks tuleb teenusvõrgustiku arendamisel käsitleda lisaks infovahetusele ka valdkonnas tegutsevate teenusepakkujate rolli, koostööd ning pakutavate teenuste kvaliteeti ja sisukust. Eesmärk on toetada teenusepakkujate võimekuse kasvu ning kujundada terviklik teenusvõrgustik, kus erinevad organisatsioonid pakuvad kasutajatele selgeid, kvaliteetseid ja omavahel hästi toimivaid liikumis- ja spordivõimalusi.

4. TEENUSEDISAIN
Põltsamaa valla spordivaldkonna hetkeolukorra analüüs näitab, et teenused on kujunenud ajas erinevate osapoolte eestvedamisel ning toimivad pigem hajusa teenusruumina kui tervikliku ja kasutajakeskse teenusvõrgustikuna. Info on killustunud, sihtrühmade vajadused on ebaühtlaselt kaetud ning koostöömudel eri sektorite vahel ei ole süsteemselt kujundatud.
Teenusedisaini rakendamise eesmärk käesoleva hanke raames on kujundada olemasolevatest ja arendatavatest spordi- ning aktiivse vaba aja võimalustest terviklik, sihtgruppide vajadustest lähtuv ning jätkusuutlik teenusvõrgustik.
Traditsiooniliselt arendatakse teenuseid loogikas teenus → arendus → kasutaja, mille tulemusel kohandatakse kasutaja olemasoleva lahendusega. Teenusedisaini lähenemises pööratakse see protsess ümber: kasutaja → arendus → teenus. Arendusprotsessi lähtepunktiks on sihtrühmade tegelikud vajadused, käitumismustrid ja ootused, mille põhjal kujundatakse teenuse sisu, struktuur ja toimimisloogika.
Teenusedisain ei ole üksik analüüs või raport, vaid praktiline ja kaasav protsess, mille tulemusena sünnivad rakendatavad lahendused ning suureneb valdkonna osapoolte võimekus teenuseid iseseisvalt edasi arendada.
Projekti tegevustesse on kaasatud mitmeid organisatsioone, kes panustavad arendustegevustesse vastavalt oma kompetentsile ning aitavad kaasa spordi ja liikumisharrastuse kui avaliku teenuse kvaliteedi tõstmisele ning aktiivse liikumise teenusvõrgustiku ja teenusdisaini väljatöötamisele.
Projekti partneriteks on SA Liikumisharrastuse kompetentsikeskus, Jõgevamaa Spordiliit Kalju, MTÜ Kuningamäe Spordiklubi, MTÜ Põltsamaa Jalgrattaklubi, MTÜ Põltsamaa Kuningamäe Discgolfi Klubi, MTÜ Lumeakadeemia ning Wakepark OÜ. Partnerite roll on osaleda projekti arendustegevustes vastavalt oma tegevusvaldkonnale, panustades nõustamise, tegevuste kavandamise ja ettevalmistamise ning võimalusel ka nende elluviimise kaudu.
Organisatsioonid aitavad kaasa eelkõige kohaliku liikumisaktiivsuse programmi arendamisele ning sportimise ja aktiivse vaba aja veetmise võimaluste teenusvõrgustiku ja teenusdisaini kujundamisele. Partnerite kaasamine võimaldab tuua projekti erinevate organisatsioonide teadmised ja praktilise kogemuse spordi- ja liikumistegevuste korraldamisel.
4.1 Nõuded teenusedisainile
Pakkuja peab teenusedisaini protsessi läbi viima struktureeritud, kasutajakeskse ja tõenduspõhise metoodika alusel, mis võimaldab kaardistada olemasolevad teenused, analüüsida sihtrühmade vajadusi ning töötada nende põhjal välja toimiv, jätkusuutlik ja rakendatav spordi ja aktiivse vaba aja teenusvõrgustik.

4.1.1. Teenusedisaini protsessi ülesehitus
Pakkuja esitab hankijale teenusedisaini protsessi aja- ja tegevuskava, milles on kirjeldatud projekti etapid, igas etapis teostatavad tegevused, kasutatavad meetodid, peamised vaheväljundid, ajakava ning projektimeeskonna rollid ja vastutus. Aja- ja tegevuskava peab kirjeldama ka koostöö korraldust hankija, projekti partnerite ja teiste kaasatavate osapooltega.

4.1.2. Metoodiline põhjendatus
Pakkuja kirjeldab kasutatavate teenusedisaini, kasutajauuringu, koosloome, prototüüpimise ja testimise meetodite sisu, eesmärki ja rakendamise loogikat ning põhjendab nende sobivust käesoleva hanke eesmärkide saavutamiseks. Kasutatavad meetodid peavad moodustama tervikliku ja omavahel loogiliselt seotud protsessi.

4.1.3. Kaasamine ja koostöökorraldus
Teenusedisaini protsess peab olema kaasav, läbipaistev ja interaktiivne ning toimuma tihedas koostöös hankija, projekti partnerite ja teiste asjakohaste osapooltega. Pakkuja peab kirjeldama, kuidas kaasatakse protsessi eri sektori teenusepakkujad, organisatsioonid ja sihtrühmad kogu teenusedisaini vältel.

4.1.4. Hetkeolukorra ja teenusruumi analüüs
Teenusedisaini käigus peab Pakkuja analüüsima Põltsamaa valla spordi ja aktiivse vaba aja teenuste olemasolevat olukorda, sealhulgas teenuste struktuuri, teenuste kättesaadavust, infoliikumist, osapoolte rolle, koostöökorraldust, juhtimisloogikat ning peamisi kitsaskohti teenuste kasutatavuses, leitavuses ja arendatavuses. Tuleb arvestada valdkondlike arengudokumentidega, strateegiate ja õigusaktidega, sealhulgas Põltsamaa valla arengudokumentide ning riiklike liikumisaktiivsuse ja tervisedenduse eesmärkidega.
4.1.5. UI/UX audit ja digitaalse kasutajakogemuse analüüs
Pakkuja peab teenusedisaini osana läbi viima olemasolevate digitaalsete lahenduste, infokanalite ja kasutajaliideste UI/UX auditi, mille tulemusena esitatakse hinnang hetkeseisule ning ettepanekud kasutajasõbralikkuse, arusaadavuse, leitavuse, ligipääsetavuse ja terviklikkuse parandamiseks.

4.1.6. Konteksti- ja trendiuuring
Pakkuja peab teenusedisaini protsessis arvestama valdkondlikke arengusuundi, häid praktikaid, kasutajakäitumise muutusi ning teisi asjakohaseid strateegilisi, organisatsioonilisi ja tehnoloogilisi mõjureid, mis on olulised spordi ja aktiivse vaba aja teenuste arendamisel.

4.1.7. Kasutajauuring
Pakkuja peab analüüsima olemasolevaid andmeid ja uuringuid ning vajaduse korral läbi viima täiendava kasutajauuringu erinevate sihtrühmade seas, et tuvastada nende vajadused, ootused, käitumismustrid, takistused ja motivatsioonitegurid. Kasutajauuring peab andma selge sisendi teenusvõrgustiku, teenuskontseptsiooni ja kommunikatsioonilahenduste väljatöötamiseks.

4.1.8. Sihtrühmade kirjeldused, kasutajaprofiilid ja persoonad
Teenusedisaini tulemusena peab Pakkuja koostama sihtrühmade kirjeldused, kasutajaprofiilid ja/või persoonad, mis põhinevad kogutud sisendil ja analüüsil ning võimaldavad kujundada sihtrühmade vajadustest lähtuvaid ja kasutajakeskseid teenuslahendusi.

4.1.9. Väärtuspakkumise ja teenuskontseptsiooni väljatöötamine
Teenusedisaini käigus peab Pakkuja koostöös hankija ja osapooltega välja töötama spordi ja aktiivse vaba aja teenusvõrgustiku väärtuspakkumise ning teenuste kontseptsiooni, sealhulgas teenuste struktuuri, toimimisloogika, koostöömudeli ja juhtimise põhimõtted.

4.1.10. Digitaalse teenuskontseptsiooni prototüüpimine
Pakkuja peab välja töötama digitaalse teenuskontseptsiooni ning looma selle prototüübi või muu visualiseeritud lahenduse, mis võimaldab hinnata teenuse ülesehitust, kasutusloogikat, kasutajakogemust ja arusaadavust enne lõplike lahenduste kinnitamist.

4.1.11. Lahenduste testimine kasutajatega
Väljatöötatud teenuste kontseptsioone ja prototüüpe tuleb testida sihtrühmade esindajatega. Pakkuja peab dokumenteerima testimise käigu, peamised tähelepanekud, kasutajate tagasiside ning vajalikud parendusettepanekud. Lõplikud lahendused peavad arvestama testimise tulemusi.

4.1.12. Juhtimis- ja koostöömudeli väljatöötamine
Teenusedisaini tulemusena peab Pakkuja välja töötama toimiva juhtimis- ja koostöömudeli, mis toetab teenusvõrgustiku koordineeritud toimimist, osapoolte rolliselgust, vastutuse jaotust ning teenuste kestlikku arendamist ka pärast projekti lõppemist.

4.1.13. Kommunikatsiooni- ja turunduslahenduste põhimõtted
Teenusedisaini protsess peab sisaldama kommunikatsiooni ja turunduse põhimõtete või strateegiliste lahenduste väljatöötamist, mille eesmärk on tagada teenuste parem nähtavus, arusaadavus, leitavus ja kasutatavus erinevate sihtrühmade jaoks.

4.1.14. Visualiseerimine ja arusaadav esitusviis
Teenusedisaini käigus valmivad analüüsid, kontseptsioonid ja ettepanekud peavad olema esitatud arusaadaval ja vajaduse korral visuaalsel kujul, kasutades selleks näiteks kasutajateekondi, teenusstruktuure, protsessiskeeme, ökosüsteemivaateid, prototüüpe või muid asjakohaseid visualiseeringuid.

4.1.15. Vaheväljundid ja kooskõlastamine
Iga teenusedisaini etapi järel esitab Pakkuja hankijale kokkuvõtte tehtud töödest, peamistest järeldustest, riskidest ja järgmistest sammudest. Arutelumaterjalid, tööversioonid ja muud koosolekute aluseks olevad materjalid tuleb esitada hankijale tutvumiseks vähemalt kolm tööpäeva enne vastavat kohtumist või arutelu.

4.1.16. Rakendatavus ja jätkusuutlikkus
Kõik teenusedisaini käigus väljatöötatavad lahendused peavad olema realistlikud, rakendatavad ja jätkusuutlikud ning arvestama Põltsamaa valla, projekti partnerite ja teenusvõrgustikus osalevate organisatsioonide tegelikku võimekust, rolli ja ressursse.

4.1.17. Teenusedisaini tulemused ja lõppväljundid
Teenusedisaini protsessi tulemusena peab valmima vähemalt:
1. hetkeolukorra ja teenusruumi analüüs;
2. sihtrühmade kirjeldused, kasutajaprofiilid ja/või persoonad;
3. väärtuspakkumine ja teenusvõrgustiku kontseptsioon;
4. digitaalne teenuskontseptsioon ja selle prototüüp;
5. juhtimis- ja koostöömudel;
6. kommunikatsiooni- ja turunduslahenduste põhimõtted või strateegia;
7. rakendussoovitused ja tegevuskava;
8. terviklik lõpparuanne koos tulemuste esitlusega.
4.1.18. Võimekuse kasvatamine ja koolitusprogramm
Pakkuja peab teenusedisaini protsessi osana läbi viima praktilise koolitusprogrammi projekti partneritele ja kaasatud osapooltele, et toetada teenusedisaini põhimõtete rakendamist, loodud lahenduste kasutuselevõttu ning nende edasist arendamist. Koolitusprogramm peab olema sisuline, praktiline ja vastama lähteülesandes kirjeldatud eesmärgile ning mahule.
